CONFIDENTIALITATE

Cum prelucram si protejam datele
personale.

Aceasta politica descrie modul in care Mangrove Edu SRL prelucreaza date personale prin en8.ro
si aplicatia app.en8.ro, inclusiv garantiile suplimentare aplicate minorilor.

Ultima actualizare: 9 septembrie 2026 - Versiune PDF a paginii publicate pe en8.ro

1. Cine este operatorul

Operatorul datelor este Mangrove Edu SRL, societate inregistrata in Romania, care furnizeaza
serviciul educational EN8. Pentru intrebari despre date, exercitarea drepturilor sau asistenta generala,
scrie la support@en8.ro.

Operator Mangrove Edu SRL

Cod unic de inregistrare [CUI — de completat]

Registrul comertului [Nr. Reg. Com.J../....[.... — de completat]
Sediu social [Adresa sediului social — de completat]
Contact pentru protectia support@en8.ro

datelor

2. Ce date putem prelucra
Date de cont: nume, adresa de email, identificator de autentificare si, daca este furnizata de
serviciul de autentificare, fotografia de profil.

Date educationale: exercitii si teste parcurse, raspunsuri, rezultate, timp de lucru, niveluri si istoric
de sesiuni.

* Continut incarcat: fotografii ale rezolvarilor, numai atunci cand alegi functia de Tncarcare.

* Date tehnice si de securitate: adresa IP, tip de browser si dispozitiv, jurnale de acces, erori si
evenimente necesare prevenirii abuzului.

Date comerciale: tipul abonamentului, starea platii, facturi si identificatori de tranzactie. Numarul
complet al cardului si codul de securitate sunt procesate de furnizorul de plati, nu sunt primite sau
stocate de ENS8.

* Comunicari: mesajele trimise echipei de suport, solicitarile de confidentialitate si preferintele
exprimate.

Datele de contact ale parintelui: adresa de email, numarul de telefon, asocierea cu elevul si
preferintele pentru rapoartele saptamanale.

Nu solicitam categorii speciale de date si te rugam sa nu le incluzi in poze sau mesaje.

3. De ce si in ce temei folosim datele
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Furnizarea contului si a Executarea contractului sau demersuri Thaintea incheierii lui
sesiunilor

Progres, rezultate si functii = Executarea serviciului solicitat; unde este cazul, consimtamant
educationale

Rapoarte saptamanale Furnizarea functiei solicitate si preferinta exprimata pentru email,
catre parinte WhatsApp sau ambele canale
Securitate, prevenirea Interes legitim si obligatii legale

fraudei si depanare

Facturare si evidente Contract si obligatii legale

contabile

Mesaje promotionale Consimtamant, care poate fi retras oricand

optionale

imbunatatirea serviciului Interes legitim, cu masuri de minimizare; consimtamant daca
prin statistici agregate tehnologia folosita il cere

Nu vindem date personale si nu folosim datele minorilor pentru publicitate bazata pe profilare.

4. Reguli speciale pentru minori

EN8 este destinat inclusiv elevilor de clasa a Vlll-a. Informatiile adresate lor sunt redactate intr-un
limbaj clar, iar setarile sunt gandite cu protectia datelor ca optiune implicita. Atunci cand o prelucrare
se bazeaza pe consimtamant si serviciul este oferit direct unui copil sub 16 ani, acordul trebuie dat sau
autorizat de parintele ori tutorele legal. Putem folosi masuri rezonabile si proportionale pentru
verificarea acestei autorizari.

Parintele sau tutorele poate cere informatii despre datele copilului, corectarea ori stergerea lor sau
retragerea unui consimtamant. inainte de a raspunde, verificAm identitatea si relatia cu minorul pentru
a nu divulga date unei persoane neautorizate.

Daca functia este activata, raportul saptamanal poate cuprinde sesiuni, exercitii si teste parcurse,
rezultate si indicatori generali de progres. Raportul este trimis numai la datele de contact confirmate
ale parintelui sau tutorelui, iar canalul poate fi schimbat ori dezactivat.

5. Cui putem transmite datele

Folosim furnizori doar in masura necesara pentru operarea serviciului, de exemplu:

* gazduire, infrastructura, baze de date si monitorizare tehnica;
* autentificare si securizarea conturilor;

* procesarea securizata a platilor, prevenirea fraudei, confirmarea tranzactiilor, rambursari si
facturare;

* email tranzactional si suport;
* transmiterea rapoartelor solicitate prin email sau servicii de mesagerie;
* consultanti profesionali sau autoritati, cand legea o cere.

Furnizorii actioneaza pe baza unor contracte si instructiuni adecvate. Daca datele sunt transferate in
afara Spatiului Economic European, folosim un mecanism legal aplicabil, precum o decizie de adecvare
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sau clauze contractuale standard, impreuna cu garantii suplimentare cand sunt necesare.

6. Cat timp pastram datele

Pastram datele de cont si progres cat timp contul este activ si ulterior doar atat cat este necesar pentru
cereri, litigii, securitate sau obligatii legale. Facturile si evidentele contabile se pastreaza pe perioada
ceruta de lege. Jurnalele tehnice si pozele incarcate au perioade limitate, stabilite in functie de scop si
risc. La expirarea perioadei, datele sunt sterse sau anonimizate ireversibil.

7. Drepturile tale

in conditiile GDPR, poti cere acces, rectificare, stergere, restrictionare, portabilitate sau opozitie si iti
poti retrage consimtamantul fara a afecta prelucrarile deja efectuate. De asemenea, poti solicita
interventie umana daca o decizie cu efect semnificativ ar fi luata exclusiv automatizat. EN8 nu ia in
prezent astfel de decizii exclusiv automatizate.

Trimite cererea la support@en8.ro. Raspundem, de reguld, in cel mult o luna, cu posibilitatea prelungirii
in cazurile prevazute de GDPR. Poti depune o plangere la Autoritatea Nationala de Supraveghere a
Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal.

8. Cookies, masurare si publicitate

en8.ro foloseste Tn prezent numai stocare strict necesara pentru preferinte de interfata. Aplicatia poate
folosi tehnologii necesare autentificarii si securitatii. Orice analiza optionala va fi dezactivata pana la o
alegere valabila, atunci cand consimtamantul este cerut. Detaliile sunt in Politica de cookies.

9. Actualizari si surse oficiale

Putem actualiza aceasta politica atunci cand se schimba serviciul sau obligatiile legale. Pentru
modificari importante vom folosi o informare vizibila n site sau Tn aplicatie. Cadrul principal include
Regulamentul (UE) 2016/679, inclusiv regulile privind limbajul clar si consimtamantul copiilor.
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